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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO 

 

Este seguimiento se realiza para evaluar el comportamiento de la oportunidad en la 
contestación de los requerimientos que llegan a la AAA La Bellezana, por cualquier medio. 

 

La Oficina de Control Interno es la encargada de evaluar y verificar la aplicación de la norma 
como son los mecanismos de participación ciudadana, dada por la Ley 87 de 1993, Ley 1474 
de 2011 Articulo 76, cada seis meses debe presentar a la Gerencia un Informe del 
Comportamiento de las PQRS presentadas por los usuarios en cada periodo y las respuestas 
dadas, con el objetivo de medir si se cumplen con los requisitos de oportunidad y 
materialidad establecidos en la ley, así mismo levantar planes de mejoramiento continuo. 

 
El Decreto 019 de 2012 en su Art 14 dice:” Presentación de solicitudes, quejas, 
recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la entidad, todo usuario que resida en sitio 
diferente puede presentar su solicitud de PQRS a través de medios electrónicos. 

 

Igualmente, la página web institucional tiene un link denominado “Recepción de Solitud 
dándose cumplimiento a lo establecido en la norma ley 1437 de 2011 articulo 8; en donde 
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pueden escribir y enviar sus PQRs, así de manera oportuna y efectiva dar respuesta a los 
usuarios de Quejas, Reclamos y Sugerencias, solicitudes de información, y solicitudes 
generales de los usuarios, proporcionando así canales abiertos a la comunicación con los 
ciudadanos. 

 
Por último, se hace aclaración como referencia para la elaboración de este Informe se le 
solicito a la Oficina de SIAU, hacer una entrega sobre las PQRS que ingresaron a la AAA por 
todos los medios. 

 

OBJETIVO 

 

Como Objetivo Principal se hace este seguimiento por parte del Asesor Externo de Control 
Interno para hacer el seguimiento de la oportunidad y cumplimiento de respuesta a los 
diferentes requerimientos interpuestos por medio de las PQRS de nuestros usuarios, durante 
el período comprendido del mes de enero a marzo de 2026. 

 

ALCANCE 

 

Esta Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno hará seguimiento de verificación a 
la oportunidad de respuestas de las solicitudes, quejas, reclamos durante el periodo 
evaluado arriba mencionado, y verificar los parámetros establecidos de Calidad como 
atributos vulnerados en los requerimientos. 

 

MARCO NORMATIVO 

 

Nos basamos en la normatividad vigente: 

Constitución Política 
Ley 872 de 2003 (Sistema de Gestión de Calidad). 
Ley 962 de 2005 Anti trámites. 
Decreto 1151 de 2008 Estrategia de Gobierno en Línea 
MECI 1000:2014 Modelo Estándar de Control Interno 
Ley 1474 de 2011 Art 76 
Reglamentado por el Decreto 2641 de 2011 Art. 7 

Decreto 1437 de 2011 Art 7. 
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METODOLOGIA 

 
Para evidenciar el cumplimiento a la normatividad se tuvieron en cuenta las técnicas de 
auditorías generalmente aceptadas y establecidas tales como la revisión, entrevistas 
Observación, indagación, comprobación. 

 

CONCLUSIONES 

 

La AAA Cooperativa la Belleza para el primer semestre del año 2026 actualizó el Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano. 

 

El Plan anticorrupción define políticas orientadas a implementar estrategias Anti trámites y 
los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, dando cumplimiento a la Ley 1474 
de 2011, en sus Artículos 73, 74,75 y 76 y un Plan de Racionalización, Simplificación o 
Eliminación de Trámites y los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, la AAA 
de La Belleza inicia la vigencia con algunos trámites para implementar: 

 
✓ Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias por Página WEB o correo institucional. 

✓ Solicitud de Certificación de Viabilidad de Servicios. 

✓ Solicitud arreglos de redes internas de las casas de habitación. 

✓ Solicitud de acuerdos de pago para usuarios morosos. 

Por lo anterior estos son los servicios que se prestan en la Administración Pública Cooperativa 
La Bellezana. 

 

De otra parte, en la AAALABELLEZANA, se cuenta con un buzón de sugerencias ubicado 
estratégicamente, el cual aún no ha sido utilizado por los usuarios toda vez que no se tiene 
cultura de utilizar estos tipos de mecanismos. 

 

ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS 

 

La Entidad cuenta con un formato de Peticiones Quejas y Reclamos que es diligenciado por 
el usuario o ciudadano que quiere solicitar algún servicio o interponer una queja. 

 

Al Analizar las quejas interpuestas por los usuarios se evidencia que existen 17 formatos 

diligenciados el cual se refieren específicamente a lo siguiente: 
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➢ Para solicitar cambio y revisión de micromedidores. 

➢ Petición por mantenimiento de instalaciones por posibles daños internos 

➢ Revisión interna por incremento elevado en consumo de agua 

➢ Solicitud de instalación de medidores de prueba y retiro de  los mismos. 

 
Rta: Se evidencia el seguimiento que el fontanero de la COOPERATIVA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DOMICILIARIOS realiza las respectivas visitas a los domicilios de los usuarios en 

las cuales hace la revisión y reparación de los posibles daños. 

Se da solución a otras posibles dificultades presentadas a los usuarios en un promedio de dos 
días. 

 
 

TIEMPOS DE CONTESTACION DE RESPUESTAS A LA QUEJAS 

 
Se evidencia que se está dando contestación y solución a los usuarios en la forma y el tiempo 

oportuno, toda vez que la mayor parte de las solicitudes hechas por los usuarios se  están 

resolviendo a través de la visita del fontanero a las viviendas con el fin de hacer la respectiva 

revisión, o si es del área administrativa, el usuario se acerca a la Empresa para que la misma 

sea resuelta. 

 
PROCEDIMIENTO ENCUESTAS DE SATISFACCION A USUARIOS 

 
Al realizar la inspección de la documentación se evidenció que la AAA aplicó 16 encuestas 

de satisfacción en los meses de enero, febrero y marzo a los usuarios que disfrutan del 

servicio de Acueducto, Aseo y Alcantarillado, una vez tabuladas se evidencia el siguiente 

resultado: 

 
1. Servicios: ¿Como califica nuestro servicio? 

 
 TIEMPO 

1 Malo 0 

3 Bueno 2 

5 Excelente 14 
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En la AAA, la mayor parte de los usuarios que acceden a los servicios prestados por la 

Institución se sienten satisfechos. 

 
2. Instalación y Recursos: ¿Los espacios de atención al cliente están aseados, 

ventilados y el nivel de ruido es adecuado? 

 

 
 
 

 TIEMPO 

1 Malo 0 

3 Bueno 3 

5 Excelente 13 
 

Como se puede evidenciar en la tabla, el 81% de los usuarios se encuentran 

satisfechos con los espacios brindados por la Empresa. 

 
 

3. Duración de la atención: ¿La atención que se le prestó es oportuna y a tiempo? 

 
 TIEMPO 

1 Malo 0 

2 Bueno 3 

3 Excelente 13 

 
Se evidencia que la mayor parte de los usuarios se encuentran satisfechos por la 

atención que se les presta la cual es oportuna. 

 
4. Atención en las oficinas: ¿Cuándo se acerca a nuestras oficinas encuentra al 

personal amable, capacitado y dispuesto a colaborarle y respetuosa? 

 
 TIEMPO 

1 Malo 0 

2 Bueno 1 

3 Excelente 15 
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Como se pudo evidenciar el 94% de las personas encuestadas ha recibido buen trato 

por el personal que labora en la Entidad. 

 
5. Horarios de Atención: ¿Los horarios de atención al público son 

puntuales, adecuados y respetados? 

 
 

 
 

 

 
 TIEMPO 

1 Malo 0 

2 Bueno 2 

3 Excelente 14 
 

La tabla arroja que la mayor parte del personal encuestado está conforme con el 

horario de atención en la Entidad. 

 
6. Atención a dudas y sugerencias: La atención a sus dudas, ¿sugerencias 

observaciones y dificultades es amable, inmediata, clara y receptiva? 

 
 TIEMPO 

1 Malo 0 

2 Bueno 3 

3 Excelente 13 

 
La tabla arroja que la mayor parte de los encuestados está conforme con la atención a 

dudas y sugerencias, dando como resultado un 81% de personas satisfechas. 

 
7. Servicio Telefónico: ¿Telefónicamente el servicio es amable puntual y eficiente? 

 
 TIEMPO 

1 Malo 0 

2 Bueno 3 

3 Excelente 13 
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De las 16 personas encuestadas se encuentran satisfechos  con la comunicación telefónica. 

 
8. Expectativas del servicio: ¿Ha llenado las expectativas por las cuales usted 

escogió nuestros servicios? 
 

 TIEMPO 

1 Malo 0 

2 Bueno 2 

3 Excelente 14 

 

La mayor parte de los encuestados siente que los servicios prestados por la Entidad llena 
las expectativas. 

 
FORTALEZAS 

 
La oficina Asesora de Control interno concluye que el Sistema de Quejas y Reclamos de la 

Administración Pública Cooperativa la Bellezana, cuenta con unas fortalezas como la 

disposición del buzón de sugerencias en la Entidad, cuenta con página web para mayor 

trasparencia y acceso a los servicios por parte de los usuarios. 

 
Cuenta con formatos de peticiones, quejas y reclamos los cuales se diligencian por parte del 

usuario a quien se le presta el servicio solicitado. 

 
 

DEBILIDADES 

 
Se deben aplicar mayor cantidad de encuestas a los usuarios y superar los porcentajes bajos 
en algunos servicios. 

 

RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda publicar el total de las PQRs en la página web con el fin de actualizar la 
misma para publicidad y transparencia ante la comunidad en general. 

 
CONCLUSIONES 

 

Se pudo evidenciar por parte de la Oficina de Control Interno que el proceso de las PQRS 
de acuerdo a las estipulaciones de ley y la Misión de la institución se han cumplido con un 
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buen nivel dentro del marco normativo y misional de la AAA, que la prestación del servicio 
se ha mantenido en buen nivel de satisfacción por parte de los usuarios lo que denota buena 
actitud y buena prestación de los servicios de la Entidad, sin embargo se deben tener en 
cuenta las falencias para poder subsanarlas. 

 
Se evidencia el compromiso por parte de la líder del proceso en realizar todas las actividades 
propias del mismo y por prestar una buena atención al usuario. 

 

El presente informe fue conciliado por la oficina de SIAU el día 10 de abril de 2026. 
 
 
 
 

 
 
     EDILMA CUELLAR GIRALDO 
     CPS Asesor Externa de Control Interno 
 
  
 
ANEXO 
 
TABLA DE TABULARCION DE ENCUESTA 
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PQRS

CANTIDAD M. 1 B. 3 E. 5 M. 1 B. 3 E. 5 M. 1 B. 3 E. 5 M. 1 B. 3 E. 5 M. 1 B. 3 E. 5 M. 1 B. 3 E. 5 M. 1 B. 3 E. 5 M. 1 B. 3 E. 5

ENCUESTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 2 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 3 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 4 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 5 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 6 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 7 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 8 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 9 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 10 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 11 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 12 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 13 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 14 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 15 1 1 1 1 1 1 1 1

ENCUESTA 16 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL 0 2 14 0 3 13 0 3 13 0 1 15 0 2 14 0 3 13 0 3 13 0 2 14

M. MALO 0

B. BUENO 14,85%

E. EXCENTE 85,15%

AAA LA BELLEZANA

ENCUESTA A CONTRIBUYENTES SERVICIO DE AAA

1. SERVICIO

2. 

INSTALACIONE

S Y RECURSOS

3. DURACION 

ATENCION

4. ATENCION 

OFICINAS

5. HORARIO 

DE ATENCION

8. 

EXPECTATIVAS 

DEL SERVICIOS

7. SERVICIO 

TELEFONICO

6. ATENCION, 

DUDAS Y 

SUGERENCIAS
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ADMINISTRACIÓN PUBLICА СООРЕRATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO- NIT. 900.348.296-2

Calle 6# 2-44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

Fecha: 2026

r// e eNombre Completo: Gadys
Identificación:

Dirección: El Chico.
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

_ Calidad del servicio

_ Facturación

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

_ Horas de Servicio ✗ Atención del personal

_ Suspensión o conexión Otros

Descripción de la Petición, Queja y/o Reclamo

El soario manitrestod que, las utinas fadures han legoce
demasrado devedas y cllos eegran 9z tadd csn
agud no ha sido consomida.

Anexa algún documento: SI ✗ NO _  Cual?

Atención de la Petición, Queja y/o Reclamo
Fecha: 07/01/202( Hora 04:30 am pm ✗

Cond cones ernentradas miromedidar ton jea lactuge,  de fiint as to baikeSe 

Se 4 duchas puro no se eeactrania

fugai, se reuiso el tatapgts, de reservet y se mio d fladador asiendale
un ajuste el cual inmedidtamente el medidor dejo de girar.
Solución:

Cl asuario monifiesta que va esperar el procimo mes, pard
ser por wanto lega la, tactura y eancelarlo dasda.
Fecha de cumplimiento: 07/01/2026
Funcionario AAA La Bellezana

Firma: Et ostian
Nombre: Sula Puitian

Cedula:1001275CGL

Cargo: 7203901100

Firma de quien atendió la visita

Simia: f
Nombre: Gleedys pilta
Cedula:_23.370578
Celular: 3204115602

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCТО,
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

Fecha:

RADICACION:

08/01/2026
Nombre Completo: G/adys Amande Murcia
Identificación:

Dirección: Los Alpes

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

_ Calidad del servicio

_ Facturación

_ Horas de Servicio X Atención del personal

_ Suspensión o conexión _ Otros

Descripción de la Petición, Queja y/o Reclamo

E aoio maniata ge drante 1s Hanes 2 pksesla tactura se lk ha ikcremntad casideradedente
lomparacion con los meses anterioles

Anexa algún documento: SI ✗  NO _  Cual?

Fech: 08/k  hoe  tencdón  de la Petición,  Queja y/o Reciamoam pm _

h

Condiciones encontradas:. fe le uvende te hay
fesas, ef andtdaS ie stas p ote deoste con una lectura de 2490 n3

a fechd.

Splución: Se caloco uf nicomeddor de pruba
de 215 ms, el coal se le realitara segu:micnto durante

son upg layura
un mes

Fecha de cumplimiento: 08

2207/ am/20

Funcionario AAA La Bellezana

Firma: Eka ditia
Nombre: Ditran
Cedula:10O5 273661

Cargo: Fontanero

Firma de quien atendió la visita

Firm:
Nombre:

Cedula:

Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE
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Fecha:

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,

ASEO Y ALCANTARILLAD0- NIT. 900.348.296-2

Calle 6#2-44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

00/1410/2026
Nombre Completo: Jaselin Honandes
Identificación:

Dirección: Ls Alpes
Teléfono:

Funcionario que recibe la quejа:

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

_ Calidad del servicio _ Horas de Servicio Atención del personal

_ Facturación _ Suspensión o conexión _ Otros

Descripción de la Petición, Queja y/o Reclamo

2l wewelo setasta na preeta encrata dooda to
pedo avitencier qr la lecturd ael medidar as covectя

Anexa algún documento: SI E  NO Cual?

Fechte 0 /ae 206 n de la  Pescaán, Queja y/ o Redianmolero/2026 am pm

vxistenCondiciones encontradas: Se verifico ge on la uivieade ro eeist
fugas y se aacontro l mtoromadidar de prueaal con una

lectsa a lo fecho de 36 m3

Solucion: S Juitro con la pasenero municipal d shuko del modi-dor
hecindo una prooba ea le siviende dd suario degando lanar on heeyre tede
almacuremiento de In², yerifiçandyrificanle qe d malicboi lo namyy core
Fecha de cumplimiento: 09/  400/225

Funcionario AAA La Bellezana

Firma: aka rkar
Nombre: Etta ta
Cedula: 100827S66

Cargo: Fontanero.

Firma de quien atendió la visita

Firmu Albesto Hernindan
Nombre:  Albato Hernonder
Cedula: 91300807

Celular: 3107853474

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTО,

ASEO Y ALCANTARILLADO- NIT. 900.348.296-2

Calle 6 #2-44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

Maning EcamdhaFecha:

RADICACION:

Nombre Completo: 32 (emero /2026

Dirección:

Identificación: 63370,484
Jos Alpes

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

_ Calidad del servicio

_ Facturación

_ Horas de Servicio ✗Atención del personal

_ Suspensión o conexión _ Otros

Descripción de la Petición, Queja y/o Reclamo

El wvario marniffesta e drante los sttinos Meses
el consumo se hd elvedo in conpcración de lecteras anfeviare

Anexa algún documento: SI ✗ NO _  Cual?

Atención de la Petición, Queja y/o Reclamo

Feche: 31/ner/2025 Hora q30

Condiciones encontradas: Se encuentra el
am pm_

nedidor con ona Letura

ae 3926 mt a le, fecha, veriticade gor o lay tyas
dentro de la Tuiendut.

Solucin: Silkle un ninrmeytedr de prondae doente ou
ahoon: igplale ilamd de aerealizar

Fecha de cumplimiento: 31/0es8  /2026

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendió la visita

Firma: Estela stion ay
Nombre: Etal Qition Nombre: 63 3/70484
Cedula: L005275661
Cargo: Fontanero.

Cedula:

Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

31/a/ 2p"Fecha:

Nombre Completo: Taselra Heruлd2
Identificación: 9/30080t
Dirección: Los Alpes
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

_ Calidad del servicio

_ Facturación

_ Horas de Servicio Atención del personal

_ Suspensión o conexión _ Otros

Descripción de la Petición, Queja y/o Reclamo

El ugtnio galic  fod clcar, n Aualo Risomaditar, ya eal de prueta cuxplro al raes estipulado.

Anexa algún documento: S1 ✗  NO Cual?

Atención de la Petición, Queja y/o Reclamo

Fecha: /euro/2026 Hora 04:00

9202/em

am pm _

Condiciones encontradas:

Se ento el mrides di prockd con wed laturd de
Sa m³ 4 la fechd

Solución: Se deeo on micrometidor nuero el coal al
wiwarto compro y  registro on la ofrcina AAA

Fecha de cumpliniento: 3.00 / in 0/2026

Funcionario AAA La Bellezana

Firma: Etekan dition
Nombre: Cihba tn
Cedula:2 10052756Cт
Cargo: Fontanira.

Firma de quien atendió la visita

Firma: Pilberto lbests fernandee
Nombre: Allaats Henandc

Cedula: 1800807

Celular: 3107853474

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO - NIT. 900.348.296-2

Calle 6 #2-44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

Fecha: 31/00/2826
RADICACION:

Nombre Completo: Elzaketh Rojas
Identificación: 28440573.
Dirección: Sn Jumarto
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

_ Calidad del servicio

_ Facturación

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

_ Horas de Servicio

_ Suspensión o conexión

✗Atención del personal
_ Otros

Descripción de la Petición, Queja y/o Reclamo

El yugrio mentustd, qu dwinte te IMSs Meses af
CORSUMO Se incamento en compardeiont & ls HelTores

Anexa algún documento: S1 ✗ NO_ Cual?

Fecha: 31/0 /2tención de la Petición, Queja y/o Recdamo20: 
am pm

Condiciones encontradaş:

Se cRaAtro a Median

fugas

COA

d fe sa pu 
lectaura de 2188, M5h9508

Solucion: Se pastub un miromedder de aI cal adurant n AMes.

Fecha de cumplimiento: 31/0/1026

Funcionario AAA La Bellezana
Firma de quien atendió la visita

Firma: Gtton ition
Nombre: Estka Duitron

Firma: lsaictk equ Rou
Nombre: Elis abeth Rojo) 《

Cedula: 100527566т
Cedula: 8.440.573.

Cargo: Fontanero.
Celular: 3134247235

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE
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Ascamantiao

ADMINISTRACIÓN PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,

ASEO Y ALCANTARILLADO- NIT. 900.348.296-2

Calle 6 #2-44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

Fecha: 02/fb10/2000
Nombre Completo: Milton Tellez
Identificación: 91300126
Dirección: Son Fenалdo
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

_ Calidad del servicio _ Horas de Servicio X Atención del personal

_ Facturación _ Suspensión o conexión _ Otros

Descripción de la Petición, Queja y/o Reclamo

El usuario mdnitista,qu el coruna drunte las
ultimos moxs se incremento, en comparoctun d las
recitus antarioles.

Anexa algún documento:_  SI ✗  NO _Cual?

Atención de la Petición, Queja y/o Reclamo

Fectha: of  forro 1226. Hora 03: 30 am pmх

Soirteriretnt entte t de lt vivendo viviendo y
s ercentraton, byas, pup el medidor alcange y yiar

Iamnte, El natidor d pralet asta Icctra de 187
techd.

sptuciene S Jestalo al puydeder antivuers an ua laturade 5598 n3 a Fecho.

Fecha de cumplimiento: 02/(411/202602

Funcionario AAA La Bellezana

Porme obe dstsadtn
Nombre: Estun dntion
Cedula: 1005175991
Cargo: Fontunero

Firma de quien atendió la visita

Nombrell FHi. De
Cedulal 91200129
Celular:03995277

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,

ASEO Y ALCANTARILLADO-NIT. 900.348.296-2

Calle 6#2-44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

Fecha:

Nombre Completo: 6/adys
03/60 ond206ad110/2046

Identificación: 39761117
Dirección: 1es Alpes
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

_ Calidad del servicio

_ Facturación

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

_ Horas de Servicio

_ Suspensión o conexión

✗ Atención del personal

_ Otros

Descripción de lą Petición, Queja y/o Reclamo

El usudrig ha comoletado t Alas con medidur
deprueby, (د

1 detido retiro de este.
se solicta pira hacer

Anexa algún documento: SI ✗  NO _Cual?

Fecha: 03 fehere /2ención de la Petición, Queja y/o Reclamo12026 Hora 04: 30. am pm ✗

Condiciones encontradas: El micrometidor te preby e enwArt
1on uid lataa a ld fechg de '234, y datso
de l vivisnded no hay tegos.

Solucion: S TAstale nuevarmenk el mealate antarior
una kectura de 2490 nt, el usuario por peticion
de el.

Fecha de cumplimiento: 03/tro /2026
Funcionario AAA La Bellezana

Estslan QitanFirma:

Nombre: Estt tian
Cedula: 1005775691

Cargo: Fontanero.

Firma de quien atendió la visita

Firma:

Nombre:

Cedula: 9761117

Celular: 3152347878

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE
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ADMINISTRACIÓN PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTО,

ASEO Y ALCANTARILLADO-NIT. 900.348.296-2

Calle 6#2-44 La Belleza-Santan
der - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QU
EJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

09/fekrero 2026
Fecha:

Nombre Completo: Julro Ve 4710

1005275377Identificación:

Dirección: /a VATEN
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

_ Calidad del servicio _ Horas de Servicio ✓ Atención del personal

_ Facturación _ Suspensión o conexión _ Otros

Descripción de la Petición, Queja y/o Reclamo

usuario licta, haree camero del medider, ye que
el, que tiene esta danado y se este hesiarnda
codro promedio

Anexa algún documento:

onfflonreFecha: 9

_ SI NO _Cual?

Atención de la Petición, Queja y/o Reclamo

2026 Hora 08:30 am pm

Se grita gad meltiter existenteCondiciones ençontradas:
T

este ddaats y y sono se pouede realizar cha lectuva
сонска

Solución: S instala un mecromadidor puevo el cual
al sairto cempreel usuariо registro en la ofrinа AлA

deatrd de lt uiufendy no hy loyas
Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana

Firmia: Estatan Quitian
Nombre: Con Duition
Cedula: L0o52X)6C1
Cargo: Fontanero.

Firma de quien atendió la visita

Firma: Nes/4 Julieth Arizo

Nombre: Vesly Julleth Arizo
Cedula: 005275377

Celular: 3143033400

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCТО,

ASEO Y ALCANTARILLADO- NIT. 900.348.296-2

Calle 6 #2-44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

20/ fhae/o aconFecha:
2026

Nombre Completo: Banco Agrario.
Identificación: 63370622
Dirección: Contro.
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Petición, Queja y/o Reclamo

_ Calidad del servicio

_ Facturación

_ Horas de Servicio ✗Atención del personal

_ Suspensión o conexión _ Otros

Descripción de la Petición, Queja y/o Reclamo

uwavio solicita una reuision internd de todos
boños f lomsnos para detectar un perithe dono.

Anexa algún documento: SI ✗ NO Cual?

Atención de la Petición, Queja y/o Reclamo

Fecha: 20 20/6etar feerero 124(2026 Hora 09:30 am pm _

Condiciones encontradas:

los

Se veritico dentreentro de les instalaciORes y no se encontro

ningüa doñor todes los bones y, lAuaMARGs Gi stan en perferte
stado. Se veritico la lectura del medidor y esta n 1476 m3. a
Ia techa.

Solución:

Se va a regtitar seguimiento dal medidor, pard verificar
que este en ben pstedo,  4 realizar las seguientes ectvass

Fecha de cumplimiento: 20/ feeter0 2020

Funcionario AAA La Bellezana

Famae Elakon dectron
Nombre: Cstebrl Quition
Cedula: 1065275661

Cargo: Fontanero.

de forma correctot

Firma de quien atendió la visita

Sate
Nombre: NelyTdsidet0.c07
Cedula: /63370622
Celular: 13213218270

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ

GERENTE

Recibi 25/2/2026 Hora: 3:25 Pm 1) Folr -
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,

ASEO Y ALCANTARILLADO

NIT. 900.348.296-2

ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO

FECHA: DIA: 30 MES: 이 AÑO: 2026

SEÑOR USUARIO: Solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden

conocer su nivel de satisfacción frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE:

Nancy Escamilla
DIRECCION:

Los Alpes

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

IDENTIFICACION:

63.370.464

TELEFONO:

Calificaciones: Malo: 1.0 Bueno: 3.0 Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION

1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO

¿Cómo califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¿Los Espacios de atención al cliente están aseados, ventilados y el nivel de

ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

¿La atención que se le prestó es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¿Cuándo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¿Los horarios de atención al público son puntuales, adecuados y

respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

४

X

¿La atención a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es

amable, inmediata, clara y receptiva?
X

7. SERVICIO TELEFONICO

¿Telefónicamente el servicio es amable?

8. EXРЕСTATIVASDEL SERVICIOS

¿Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogió nuestro servicio?

Calle 6#2-44

La Belleza-Santander

Email: aaalabellezana@gmail.com

K
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA COOPERATIVA ACUEDUСТО,

ASEO Y ALCANTARILLADO

NIT. 900.348.296-2

ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO

FECHA: DIA: 21 MES: 01 AÑO: 2016

SEÑOR USUARIO: Solicitamos su colaboración diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden

conocer su nivel de satisfacción frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE:

Marcos mann
DIRECCION:

la unioa

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

IDENTIFICACION:

971.218

TELEFONO:

3164213618

Calificaciones: Malo: 1.0 Bueno: 3.0 Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION

1.0 3.0 5.0

X

X

1.SERVICIO

¿Cómo califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¿Los Espacios de atención al cliente están aseados, ventilados y el nivel de

ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

¿La atención que se le prestó es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¿Cuándo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¿Los horarios de atención al público son puntuales, adecuados y

respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¿La atención a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es

amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¿Telefónicamente el servicio es amable?

8. ЕХРЕСТATIVASDEL SERVICIOS

¿Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogió nuestro servicio?

X

X

Calle 6# 2-44

La Belleza-Santander

Email: aaalabellezana@gmail.com






























