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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

Este seguimiento se realiza para evaluar el comportamiento de la oportunidad en la
contestacion de los requerimientos que llegan a la AAA La Bellezana, por cualquier medio.

La Oficina de Control Interno es la encargada de evaluar y verificar la aplicacion de la norma
como son los mecanismos de participacion ciudadana, dada por la Ley 87 de 1993, Ley 1474
de 2011 Articulo 76, cada seis meses debe presentar a la Gerencia un Informe del
Comportamiento de las PQRS presentadas por los usuarios en cada periodo y las respuestas
dadas, con el objetivo de medir si se cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad establecidos en la ley, asi mismo levantar planes de mejoramiento continuo.

El Decreto 019 de 2012 en su Art 14 dice:” Presentacion de solicitudes, quejas,
recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la entidad, todo usuario que resida en sitio
diferente puede presentar su solicitud de PQRS a través de medios electronicos.

Igualmente, la pagina web institucional tiene un link denominado “Recepcion de Solitud
dandose cumplimiento a lo establecido en la norma ley 1437 de 2011 articulo 8; en donde
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pueden escribir y enviar sus PQRs, asi de manera oportuna y efectiva dar respuesta a los
usuarios de Quejas, Reclamos y Sugerencias, solicitudes de informacion, y solicitudes
generales de los usuarios, proporcionando asi canales abiertos a la comunicaciéon con los
ciudadanos.

Por ultimo, se hace aclaracion como referencia para la elaboracion de este Informe se le
solicito a la Oficina de SIAU, hacer una entrega sobre las PQRS que ingresaron a la AAA por
todos los medios.

OBJETIVO

Como Objetivo Principal se hace este seguimiento por parte del Asesor Externo de Control
Interno para hacer el seguimiento de la oportunidad y cumplimiento de respuesta a los
diferentes requerimientos interpuestos por medio de las PQRS de nuestros usuarios, durante
el periodo comprendido del mes de enero a marzo de 2026.

ALCANCE

Esta Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno hara seguimiento de verificacién a
la oportunidad de respuestas de las solicitudes, quejas, reclamos durante el periodo
evaluado arriba mencionado, y verificar los parametros establecidos de Calidad como
atributos vulnerados en los requerimientos.

MARCO NORMATIVO

Nos basamos en la normatividad vigente:

Constitucion Politica

Ley 872 de 2003 (Sistema de Gestidn de Calidad).

Ley 962 de 2005 Anti tramites.

Decreto 1151 de 2008 Estrategia de Gobierno en Linea
MECI 1000:2014 Modelo Estandar de Control Interno
Ley 1474 de 2011 Art 76

Reglamentado por el Decreto 2641 de 2011 Art. 7
Decreto 1437 de 2011 Art 7.
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METODOLOGIA

Para evidenciar el cumplimiento a la normatividad se tuvieron en cuenta las técnicas de
auditorias generalmente aceptadas y establecidas tales como la revisidon, entrevistas
Observacion, indagaciéon, comprobacion.

CONCLUSIONES

La AAA Cooperativa la Belleza para el primer semestre del afo 2026 actualizé el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

El Plan anticorrupcion define politicas orientadas a implementar estrategias Anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, dando cumplimiento a la Ley 1474
de 2011, en sus Articulos 73, 74,75 y 76 y un Plan de Racionalizacion, Simplificacion o
Eliminacidon de Tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, la AAA
de La Belleza inicia la vigencia con algunos tramites para implementar:

v' Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias por Pagina WEB o correo institucional.
v' Solicitud de Certificacion de Viabilidad de Servicios.

v" Solicitud arreglos de redes internas de las casas de habitacion.

v Solicitud de acuerdos de pago para usuarios morosos.

Por lo anterior estos son los servicios que se prestan en la Administracion PublicaCooperativa
La Bellezana.

De otra parte, en la AAALABELLEZANA, se cuenta con un buzon de sugerencias ubicado

estratégicamente, el cual aun no ha sido utilizado por los usuarios toda vez que no se tiene
cultura de utilizar estos tipos de mecanismos.

ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

La Entidad cuenta con un formato de Peticiones Quejas y Reclamos que es diligenciado por
el usuario o ciudadano que quiere solicitar algln servicio o interponer una queja.

Al Analizar las quejas interpuestas por los usuarios se evidencia que existen 17 formatos
diligenciados el cual se refieren especificamente a lo siguiente:
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Para solicitar cambio y revisién de micromedidores.

Peticion por mantenimiento de instalaciones por posibles danos internos
Revision interna por incremento elevado en consumo de agua

Solicitud de instalacion de medidores de prueba y retiro de los mismos.

>
>
>
>

Rta: Se evidencia el seguimiento que el fontanero de la COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS realiza las respectivas visitas a los domicilios de los usuarios en
las cuales hace la revisidn y reparacion de los posibles dafios.

Se da solucidn a otras posibles dificultades presentadas a los usuarios en un promedio de dos
dias.

TIEMPOS DE CONTESTACION DE RESPUESTAS A LA QUEJAS

Se evidencia que se esta dando contestacion y solucion a los usuarios en la forma y el tiempo
oportuno, toda vez que la mayor parte de las solicitudes hechas por los usuarios se estan
resolviendo a través de la visita del fontanero a las viviendas con el fin de hacer la respectiva
revisidn, o si es del area administrativa, el usuario se acerca a la Empresa para que la misma
sea resuelta.

PROCEDIMIENTO ENCUESTAS DE SATISFACCION A USUARIOS

Al realizar la inspeccién de la documentacidn se evidencié que la AAA aplicd 16 encuestas
de satisfaccion en los meses de enero, febrero y marzo a los usuarios que disfrutan del
servicio de Acueducto, Aseo y Alcantarillado, una vez tabuladas se evidencia el siguiente
resultado:

1. Servicios: ¢Como califica nuestro servicio?

TIEMPO
1 | Malo 0
Bueno 2
5 | Excelente 14
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ventilados y el nivel de ruido es adecuado?

TIEMPO
1 | Malo 0
Bueno 3
5 | Excelente 13

Como se puede evidenciar en la tabla, el 81% de los usuarios se encuentran

satisfechos con los espacios brindados por la Empresa.

3. Duracion de la atencidn: ¢éLa atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 3
3 Excelente 13

Se evidencia que la mayor parte de los usuarios se encuentran satisfechos por la

atencion que se les presta la cual es oportuna.

4. Atencion en las oficinas: ¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al
personal amable, capacitado y dispuesto a colaborarle y respetuosa?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 1

3 Excelente

15
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Como se pudo evidenciar el 94% de las personas encuestadas ha recibido buen trato
por el personal que labora en la Entidad.

5. Horarios de Atencion: ¢Los horarios de atencidon al publico son
puntuales, adecuados y respetados?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 2
3 Excelente 14

La tabla arroja que la mayor parte del personal encuestado esta conforme con el
horario de atencidn en la Entidad.

6. Atencion a dudas y sugerencias: La atencion a sus dudas, ésugerencias
observaciones y dificultades es amable, inmediata, clara y receptiva?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 3
3 Excelente 13

La tabla arroja que la mayor parte de los encuestados esta conforme con la atencion a
dudas y sugerencias, dando como resultado un 81% de personas satisfechas.

7. Servicio Telefonico: ¢ Telefonicamente el servicio es amable puntual y eficiente?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 3
3 Excelente 13
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De las 16 personas encuestadas se encuentran satisfechos con la comunicacion telefonica.

8. Expectativas del servicio: éHa llenado las expectativas por las cuales usted
€scogid nuestros servicios?

TIEMPO
1 Malo 0
Bueno 2
3 Excelente 14

La mayor parte de los encuestados siente que los servicios prestados por la Entidad llena
las expectativas.

FORTALEZAS

La oficina Asesora de Control interno concluye que el Sistema de Quejas y Reclamos de la
Administracion Publica Cooperativa la Bellezana, cuenta con unas fortalezas como la
disposicion del buzén de sugerencias en la Entidad, cuenta con pagina web para mayor
trasparencia y acceso a los servicios por parte de los usuarios.

Cuenta con formatos de peticiones, quejas y reclamos los cuales se diligencian por parte del
usuario a quien se le presta el servicio solicitado.

DEBILIDADES

Se deben aplicar mayor cantidad de encuestas a los usuarios y superar los porcentajes bajos
en algunos servicios.

RECOMENDACIONES

Se recomienda publicar el total de las PQRs en la pagina web con el fin de actualizar la
misma para publicidad y transparencia ante la comunidad en general.

CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar por parte de la Oficina de Control Interno que el proceso de las PQRS
de acuerdo a las estipulaciones de ley y la Mision de la institucién se han cumplido con un
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buen nivel dentro del marco normativo y misional de la AAA, que la prestacion del servicio
se ha mantenido en buen nivel de satisfaccion por parte de los usuarios lo que denota buena
actitud y buena prestacion de los servicios de la Entidad, sin embargo se deben tener en
cuenta las falencias para poder subsanarlas.

Se evidencia el compromiso por parte de la lider del proceso en realizar todas las actividades
propias del mismo y por prestar una buena atencién al usuario.

El presente informe fue conciliado por la oficina de SIAU el dia 10 de abril de 2026.

EDILMA CUELLAR GIRALDO
CPS Asesor Externa de Control Interno

ANEXO

TABLA DE TABULARCION DE ENCUESTA
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AAA LA BELLEZANA

PQRS

1. SERVICIO

2.
INSTALACIONE
S Y RECURSOS

3. DURACION
ATENCION

4. ATENCION
OFICINAS

5. HORARIO
DE ATENCION

6. ATENCION,
DUDAS Y
SUGERENCIAS

7. SERVICIO
TELEFONICO

8.
EXPECTATIVAS
DEL SERVICIOS

CANTIDAD

M.1|B.3|E.5

M.1|B.3|E.5

M.1|B.3|[E.5

M.1|B.3(E.5

M.1|B.3|E.5

M. 1

B.3|[E.5

M.1|B.3|E.5

M.1 [B.3|E.5

ENCUESTA 1

1

1

1

1

1

ENCUESTA 2

1

ENCUESTA 3

ENCUESTA 4

ENCUESTA 5

[ L I T

[ L T

1
1
1
1

[ T T

ENCUESTA 6

[ T T T

RrlRrlkr]|R |-

[l Ll Il T el

ENCUESTA 7

ENCUESTA 8

ENCUESTA 9

ENCUESTA 10

ENCUESTA 11

ENCUESTA 12

PRk |r]|-

ENCUESTA 13

ENCUESTA 14

ENCUESTA 15

ENCUESTA 16

[ T e T T T T T T

[ T T T T T

[l Ll Tl I T T T e

[l L e T T T T T T

[ T e T T T T T T

[ T I T T T

[ I T T T T T T T

TOTAL

14

13

13

15

14

13

13

14

®

MALO 0
BUENO  14,85%
EXCENTE 85,15%
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

~ RADICACION:

Fecha: O}/O.L/'LD

Nombre Completo: é]df’\\l ¢ Jdacs fint ”& ﬁﬁj”#-l

Identificacion:

Direccion: L\ (he¢o.

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

___ Calidad del servicio ____Horas de Servicio _/* Atencion del personal

__ Facturacion ____Suspension o conexion Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

X " i ; - ; i !
C_\ JS 49y To manlt/ﬁ}ﬁ cg\ta, Ia; U\J‘-ﬂ\“ fach&S‘ }'\qn [LjacL
dematrado  dadudas, g lloc ppren  gu doda s
4404 he  ha (e wonsomidd.

Anexa algun documento: __ SI { NO __ Cual?
Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: Oq/"\ }'10 Hora ot:2o am__ pm X

Condiciones encontradas: . ) i
6’— eﬂcoAkm J ml((Oﬂ'\LaLla{ CON I u-luurdl al:.. _{flmﬁ A L:- [qlu
St wJisaropn J-elvs |os Laﬁ‘o_;., [asamanos 4 Aoulw‘} pUs Lo Se muu(r.zhn
E'Uqﬂé. Se ruge 4 ‘Iﬂﬂd-'x Je psevd y @ oo | Adeder esierdelz
Ji\ 03*-’5‘(& T\ uca\ ihme ‘C‘L‘J'N“Lﬂl'L <l D’Qul l‘V Ac}-o :ll.. Tr:ﬂ'
Solucjén:
'l ssJafio mmigfc?‘"& Que. Vo <SP<r¢\Y 4'.\ & Mo Mo ()(lq_f tard
U bt wante ga e, Fudia Y eanclav L lagda.
Fecha de cumplimiento: ’ o} fco.L !LO'LC

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: QLL\;Q\ va(li:'« Firma: _ &
Nombre : CL-\J.A (D-n’h“'\ Nomb#tg: L
Cedula: JooN VAL AL Cedula: B d _

Cargo: F1oLAo (L o? Celular: g 2o Wl ¢ o>

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO N ALCANTARILLADO — NI'T. 900.348.296-2
Calle 6. #2244 La Belleza-Santander - Email: aanlabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:_
Fecha: ﬂ 8 OJ’/ ?_O"»‘ é‘

Nombre Completo: é? Jq‘ S A”.JA. A fhu!}_.“d_

Identificacion:

Direccion: Log A Lr (S

Telefono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

__ Calidad del servicio __Horas de Servicio /X Atencién del personal

__ Facturacion ___Suspension o conexion ___Otros
Descripcidn de la Peticién, Queja y/o Reclamo

Cl guro m«\nifwid i drade 8 Homes 2 ieses

)A «Lﬂolut‘d ' )M(l ?Lcrtf“cﬂ""’vl-"' Cds:‘clucu:lw\dlk A
eMfafacteh  cop  \es  Meses aide Lol e
Anexa algin documento: __ Sl _{NO _ Cual?
Atencidn de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: Og/s.‘- o ( Horao: 3 am pm___
Condicionestencc;ntrad o Se ‘Jihl:l.‘c& -f’jafnlro f [{ oY Ao me

p"ﬂ&sf C\ e ‘A-’f ﬁ%-!ﬂ (en J]\d\ l“""-’tf& A'— ZL‘] CfC) HT

’g LQL}\&.
jlumon IQ. U’L’CO LN mxcfomullﬁ clL P{UZE-?”( e Yl .lcq)k.)(at
218 ;m, | (;_sa\ Sl alps  se 3u:m*.fnl—a (et

U (S.

|
Fecha de cumplimiento: 0 g/ln‘m /f—"%
[ [

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita
Firma: QJ\LJ\ d-:t}iuk Firma: dé’@
Nombre : C',M-& Dikeer Nombre: 73—

Cedula: __ 0cf L X6¢) Cedula:

Cargo: Tosdapuro Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

/ RADICACION:

Fecha: O‘{/(ﬂdo 2016

Nombre Completo: :S:Ju l(l\ \ u‘!\ﬂl\r'\(i'

Identificacion: .

Direccion: [~ ;’i\\gf—S

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo

___Calidad del servicio ____Horas de Servicio X Atencién del personal

____Facturacion __Suspension o conexion ___Otros

Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

i A 1 A "
(‘:‘ gsoel© .5”\"1. ‘\’I’q I P\'Uﬂ.l?,‘\ N\ et lcl.?n J« Se_ i

qloaL}dr x_\u‘}w\u‘w uf/\ lc( ; \cc.—‘u(d\ -\L\ n\ul:c\a <& (.omc{‘-*.

Anexa algun documento: __ Sl ﬁNO __ Cual?
Atencidn de la Peticion, Queja y/o Reclamo

Fecha: _ O4 [sers 1016 Hora gU: 02 am A~ pm___

Condicionese;{contrédas: §L Ju'fct‘tﬁ’ Pl [4 vivingt 1o Vﬂﬁ{lﬂ

('sz*l) 4 st acortn \  yiu am‘; A El{ ?’U&Lf" coh L4

ledse 4 b fedo A 36 w2

Solucidn: g«- JuTch.‘J N Lh pes 2Nl & mﬁru'}ml -cl :s)c&i .L[ ,‘Yuu[ j

LQU-'N’\" oA pfd‘l?‘u 'y \? JT\U;-!-N!K .l.c( B oL - A‘(qﬁlo ‘ld‘df N laﬂ.r-g _EQ
a\mkw.mrmb \L Iaf, gy rcﬂﬂl’ g J n’tecl \o Navq cG(ﬂ dnn Sl
Fecha de cumplimiento: a"/tﬂd'@( 2 ' K

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita

Firma: Q‘LL-"\ d)n"iﬂ Firma: Q\\DOXQ \\e) V\QML-L_
Nombre : @-lvcl-« cl;;; i Nombre; Ekmuﬂmg_l_
Cedula: _ JODSN\ % ScCc b Cedula: _QN 300 X0 3}

Cargo: Fo N0, Celular: _"2A\Q W%S 3\ ?Ll L

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:

Fecha: Nd“iH (’Mﬁ“ﬂ;\
Nombre Completo: 33 ier’h o [ 202 €

Identificacion: 6,5 '3?‘3,“{ g Y
Direccidn: o) A(P‘J
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
___Calidad del servicio ____Horas de Servicio & Atencion del personal
____ Facturacién ___Suspension o conexion ____Otros
Descripcién de la Peticién, Queja y/o Reclamo

N i \ | " }
G’ \ UNAVTO  ppekid f&'cg—lq é‘l > cL-(dA {’L las J Hmf’j MeseS
() somo @ M Jesde Mo de o 3 lectndr onfeuisre

Anexa algun documento: ___ S| &NO __ Cual?
Atencidn de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: 3l )el’\mr’)-laﬂg Hora ¢ : S© am X pm___
Co dicionels encointradas: Se m(um}m cl &th"I: Ce  =Ad }ec d
l— H’U: wooa e ﬁ—tb\; Yar lct“.ca,rip .?v/ te L=+ !["‘;-fgf

J;n'l’(o gL l« pitedd,

Solucién: g 1 AL JA ﬂf\.fdﬂCvl{J'f aL fl’-ﬂi?f chL: PLY

n'\’*sf; i ok tedl s lc od (cq[-'q;aﬂr J.jbffat'(/l'la-

1 1
Fecha de cumplimiento: __ 3! /d\‘“ (/’102'[

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la

Firma: Q\LL‘.\ d?f-l“f\ Firma: WW“/{M

Nombre : {;u ! 6174'1[r"\ Nombre: 6 3 3’}0 989
Cedula: Lot TS Cri Cedula:
Cargo: F'_d’ﬂ{‘lhﬂd"d,

Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

; / RADICACION:
'1,.{ AW [ 227 C

Fecha: .
Nombre Completo: “r.rsﬂ_ \( A \- o Lﬁmq{l(g
Identificacion: 4] } 500 %o }
Direccion: L o) 1/31 v;b(j

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

__ Calidad del servicio __Horas de Servicio /\" Atencion del personal

__ Facturacion __ Suspension o conexion ___ Otros

Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

c Jyda o Salic A clacar R NUND pidM i-ia(, ».(;q .%} o

L de et amplee U ey eshpoade.

Anexa algin documento: __SI KNO __ Cual?
[ . Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

" A
Fecha: y;‘dl{fo/idﬁé Hora_ 24 9 & am X pm___

Condiciones encongradas: \

L) {,l kloi Jr prdcrb'l cen. g }a_liufd oc
< 1?4 Ja Gche :

Solucion: 9’- -T.J.vf_o o mi(rﬁmt.l'r'lﬂf nvevo 4, Cudl a}

L. oaArTe wmyro u; fejrf}ro N P ap{c—'ff“* ﬁf-\ﬂ

Fecha de cumplimiento: 33'/ (e ./‘}-"'-’«C

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita

Firma: Q{‘LLAT\ d)u :l:“"\ Firma: (_\\\XQ):\\ \\‘Q\’(\;&\'\ &L
Nombre: _Sshba &, doan Nombre: Q\“ne\\ “UMN\.C»\-
Cedula: __ b, 10051 ¥sgel Cedula: _ ANBZORY }

Cargo: E=ntanef 7- Celular: RN Y} RY Y ?W

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,

ASEO Y ALCANTARILEADO — NIT, 900.348.296-2 _
Calle 6 42 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@dgmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: 3 /‘ﬂfﬂ) /2026
Nombre Completo: _ €1y 2ukd] L Q.;}'us
Identificacion: _ 22z Y40 $33.
Direccion: S«f\ lﬁ’l"?‘dd"
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
— Calidad del servicio ____Horas de Servicio _’/_’\fAtencién del personal
_ Facturacién ___Suspensién o conexion ___Otros
Descripcién de la Peticién, Queja y/o Reclamo

S Ao mn:[,ug-}d L Y94 jch‘f']jL }«; d‘ffmc_f Hese S, */‘

Cre < hepmedfo | o bl 4 s adiores

Anexa algin documento: __ S| XNO __Cual?
/ Atencién de la Peticion, Queja y/o Reclamo
o f200€

Fecha: Hora LO: &< am /" pm___
Condi;iones enccjntrada : : i i
Se TSI .fj Mgfqua*v CeA oA d [u‘»LOﬂm i 2188 . Mi

Wl It ando di_ Jnnflo  du 4 JonAdd e Q54
Edn5 ’

Solucion: gt lél '0 v m(doff\wuw L HJIZ‘( ,J Lgd, 1}

- V¢ (tabtor .h-gulfh&ﬂ 2] A S
l L fo dormh

Fecha de cumplimiento: 31 I/U\(_o'c» i/w’lc

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita

Firma: é-u‘"' | "' l‘*ﬂ Firma: fhtsmlm“( Eoyes) Eo“,J
Nombre : gS-L«A a)m{l‘bﬂ Nombre: &R & oba{-‘(& Ezuo) 7
Cedula: ___ 10G2US L Cedula: 18- 4RD-S33. |

Cargo: FOﬁJ("’M(O' Celular: _3 (> a3y s s

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2 .
Calle 6 # 2 - 44 La Belleza-Santander - Email: aanlabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: QE/FCL (efo )10 7.C
Nombre Completo: N\ HOA " f(L-P
Identificacion: ‘ﬂ 00\ 26
Direccion: Sopn Eai s Ak
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
___ Calidad del servicio ___Horas de Servicio _/(:_ Atencion del personal

___Facturacién ____Suspensidn o conexién ___Otros
Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
A

Cl woalo  wdnfndd de <U coppume  duenf |
oltrpes Mexs Se mcrwmvl,‘ n comfadrd‘c'\:,ﬂ b [

WeThe S ﬂn‘l‘LfFOI.f. 5

Anexa algin documento: __ S| )( NO __ Cual?
?tencmn de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: OL[ﬂpnro fNE Hora__0%: 392 am___ pm

Condiciones encontradas: e w\\\[‘c}o Aﬂ‘}-m! AL Ll Elﬂl-’ \.{

ne St cr\coru)rmfon.&«ft}: FU’QS < mdrc{v‘f q'lcanb “ {

\Lwnm{"l. .(,\ mH_urJ :l. s 8 mLA (ch citd Icr-'rtm J( +
& [A Ekc l

Solucion: gL Tﬂ)‘L\\O .(\ M. lﬂLY on!ir'i_-'(, W\ JaK la.'il‘.;rq

de <548 wt a  [n Fche

t .
Fecha de cumplimiento: (o) % E'-.k ot }"LOZG

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien/atend;jo J4 visit .,
Firma: {,Jr.Lf\ & ‘l"\-"\ Firma:

Nombre : C; A &n‘ Ten Nombr :

Cedula: __300% 1 %$66L Cedula d/@/)ﬂ /PP

Cargo: Tond onef? Celular: ‘%f/y K79 <27

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.2906-2 .
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

’L) q/ RADICACION:
Fecha: QY tadug Lo g
Nombre Completo: (ﬂq C ﬁf\d( a4

Identificacion: ;‘\q@\ 3 1br
Direccidn: LCS f\\‘? X

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
___Calidad del servicio ___Horas de Servicio _X Atencion del personal
___ Facturacion ___Suspension o conexion ____Dtros

l Descripcion de 13 Peticidn, Queja y/o Reclamo
'E, q_gddﬁa )f\ck (orf‘f.» i .l ¢ nl-< CoON 4 Mc:l ‘10"

¢ .rwmbq.‘ r 2 (odl < solicde  pwe  Rqeer
i'l CIcL"JO (47Y0 clc r::L:- [

Anexa algun documento: __ Sl iNO _ Cual?
Atencién de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
Fecha: 03/ (tLﬂn /?_014‘; Hora _0Y4: 20 am pm A

Condicionesencontraras- %\ ANl alr.br ﬂlL gf*’xlu( K3 eﬂrw'/q;rﬂf

__.Jid «1xs A La G&LH clr_ 'ZS“I{ v .lqplrc:
Cl(. l)\ J\U\tﬂ-ld\ hO k\h{ ;.:‘5_09' R

Solucién: .gq_ Tl‘-b_u,\ Nﬂﬁd"ﬂ\‘-ﬁl_ c\ MCoL‘.Lr '-'-*I\L.(:Jf (-n

O het \Ld’uld\ c;l{_ 1“‘.“0 n;{ .,\ 23002 feor 5:._,]—.—\_,]‘:1-\

[

{ 1! \
Fecha de cumplimiento: 0% / ke .Ln ro }1,0'-’-6-
1 1

Funcionario AA»? La Bellezana Firma de quien atendid la visita
Firma: Cg ' L‘" ‘ Jf"‘h Firma:

Nombre : CSL«L‘* d),."hw\ Nombfe: '

Cedula: __ ACRL) 454G L Cedula: £976 [//1Z
Cargo: Loptape(d. Celular: _3IS Z3YX¥TFF

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO - NIT. 900.348.296-2
Calle 6 4 2 - 44 La Belleza-Santander - Email: analabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

.( L RADICACION:
Fecha: 09 feklLyo 2026

Nombre Completo: ’_Y:; 2 \la [%\0

Identificacion: l.OO Sugg q’ X

Direccion: _},4 \) TN

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
___ Calidad del servicio ___Horas de Servicio X Atencion del personal

Facturacion Suspension o conexion Otros

Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

AT m\:c%g] hacer cquvio clt.\ golclﬂr. e
-:,\‘ A Jo {k{u_ < quA.rJ <5 TX .&u‘nalc’ J

LOL‘rO ‘pﬂ bfaﬂ‘lu;n o

Anexa a1gun documento __SI __NO __ Cual?
Atencién de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: _¢4 I Fnlwhm 1ol6 Hora ©0%8:%0 am ¥
Corflcaon s encontradas: Se & ;',L.\ at (_l mj-‘rf (x-(/l‘mlb
Sin.:x ne (e 1{. [ealtsst ¢ Ma Lc_-l/-fq
c:nu.lm AJ CASOMD.

Solucion: (;; ?M-"q\ BIAN M(UOMUJTJ"I NJre ,_[ (,gd]

-ell )0 comvw : (ffﬂifo n la  ofcira  AAAL

Ce suiw U Xeatid l_z__ 4 otolend no> ]t-vi (“’-4“')
Fecha de cumplimiento. .
Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendio la visita
Firma: 4»‘]'-!(%\ QU'LT‘V‘ Firma: Mesl4 Tohedn Bz o
Nombre : __Coebun A, Aon Nombre: Meslq  Solteth fwzo
Cedula: _ 0057 ¥)6CL Cedula: _d ocB52F53FF
Cargo: Faﬂ":f\lw. Celular: _31¢ Z3a33o e

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




Fecha:

Nombre Completo: @mw A;f Arie.
Identificacion: GLLkooll
Direccion: Ccr\j((c’).

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

___Calidad del servicio ____Horas de Servicio X Atencion del personal

Facturacién Suspensidn o conexion Otros

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,

ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348. 296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: nnnlulmllu..!:um(m}-lnml com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

?_0/{ Lmo/zo ?[IADICACION

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo

Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo

Q{ oAV ® So\TC-jrd Aa fwilton Taj(m\d _(,L_ ;‘adoc los

]_DJK‘» '-1 an\&r\O$ ilbd‘r@* A-:_l'cd'&' oh_piiie waTO-

Fecha:

Anexa algin documento: __SI X NO __ Cual?

Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
!L«.Lﬁ.(c ‘1916 Hora _©O%:%2 am X~ pm___

B,

Condiciones encontradas

uuft‘!‘co mlfo cl:_ ld> “at\erAL‘tu"oNC 1 he X tﬁwﬁ’}m :

AIPLS p

-}a-’ﬁ-‘ Or «'—och} le L@f\ Y ded Mares ¢ 5"(2!}\ <h J‘JUF( l&‘)

‘-’5‘{'&:‘1‘-’ Ce vertree lck Ld"’m '-’J‘(l N\A loY q_glm v 14%¢ md A
fecha

Solucién: ;
Co a0 aftar seaseniento dnl medidor, pard_ veyifcar
40 ese en  bon wshado y ca\izar _ los  seaiods  lodvias
Fecha de cumplimiento: 20| dorere ! de borms ot
Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien ate visita

ng-cl: s &-’TLQ’“ Firma:

Firma: -
Nombre : C,,»U«\ EQ«TLTU\ Nombre: { | O e |
Cedula: 1065LX5CCE Cedula: CoADY0 G 2

Cargo: pﬁf‘*a“\“‘:‘- Celular: / 22\321¥240

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE

Rec*ﬂ::‘t

2.5|2]2026 HO@: 3:25 Pw () Folr =< -



L&Y

ADMINISTRACION PUBLICA C OQOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO - NIT, 900,348.296-2

Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: analabellezana@gmail .com
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS
: / ( | RADICACION:
Fecha: Al 1 {" e [ 2p1 6

Nombre Completo: Ccluv’ A r?-uml'

Identificacion:

Direccion: ié& !"i».{ Mudl

Telefono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
___ Calidad del servicio ___Horas de Servicio L Atencion del personal
__ Facturacién ___Suspensidn o conexion ___ Dtros

Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

(:!.. wud ¥ So\-Chy ohd AU TiBN ‘qniqM (;L |« aMcniA U d

i e <-]\ (hSomo e ch UHTM s L mMJeg ;J'L{v ccdo

’J <-WJ-" oL Canp e Aracr AN ;L MNess &N ’r‘dro reS

Anexa algin documento: S| __ENO — Cual?
Atencion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: _ M/ V1S Hora _¢Y: tO am__ pm/‘(;

Condiciones encontradas:

g«f. peitt @ !x\ -«TuTq\Lé 4 g efon o {«f’v{ok BN gn

' }39‘ ne, (_\ Lud\\ 'SI?* Ln{a- qlak pasar d 4 UA.
¢ {

Solucion: (‘l yJar (e MTFR)L v Jo re_ét:tqr_ ‘l %Lc_lwo

Wru{ka L vad alac d 4 -’—a'\ alto N 2 e

C()
Se  w v lmu\? W Scderagar,

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita
Firma: < »LLJ @/l (e/\ Firma: 75¢renice ﬂoﬁ&,
Nombre : ( LL"\ Q LTM Nombre:

Cedula: JONXECEL Cedula: 23439 ol

Cargo: Tont4n do Celular: 321 2 14\ 69 .

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




o

ADMINISTRACION PURTICA COOPERATIVA ACUEDUCTO),
ASEO N ALCANTARILLADO - NIT, 900.348.296-2 ‘
Calle 64244 La Belleza-Santander - Email: analabellezana@pgmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION: —
Fecha: 24 ft(-“f-"o /2,(7‘,; 4]
Nombre Completo: ' L (_\ft-l Fen Ld\d ;
Identificacién: . 685041 L
Direccidn: lj(\f(. M{ 10
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
___ Calidad del servicio ___Horas de Servicio _K Atencién del personal
___ Facturacién —__Suspensién o conexién ___Otros

Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

i i 2 1 i | )|
U ywarco_solicta o Rusion  de (a &m‘f'fului, 24

S L consomo e apd o [os Altpos Y lﬂzrc) ba |

ccdo  dwd do th Jcm\k*rqc,‘”ﬁh de [« s R

Anexaalgin documento: __ S X NO __ cual?
) Atencion de la Peticidn, Queja y/o Reclamo
Fecha: 24 /‘ul/ v I}uﬂ—f Hora 91 : %0 am___ pm /X

Condiciones en(:ontradas: \ 4 I
§c verttice «cl m\'}romuli‘lov' Yy (L gwfﬂ"{m Cor ik (cg('duf‘f

__JL ,lO :l "f\; 4 u Ft.c.lﬂdi_ l(.l Ped 74:L’T p4 Crkfv»l'('l' s
J—ra:lau\uniﬂ er ({ o wxis ’-:I\ 6-*105‘

Solucion: él ploKi Mo Mes 4 & [ 1“5!“316' f ok@ ﬂ‘lr..Lﬁ‘lﬁ’Y .c!

tval Ul ﬁ}m;f\ﬁ,lf&f [a a\f-rch , 4 veli frear (clfci( el
d  corsond el o, o , t

Fecha de cumplimiento: 24( tdbpso {;,o‘z,é

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita

Firma: Q‘U@‘f\ d?'/-‘\"b"\ Firma: Jeuel :E'n-lwk’b B\\)CER‘D

Nombre : %liﬂ\ Q.:.’Jm 4 Nombre:

Cedula: Yo (1L (CL Cedula: _63 330472

Cargo: F onda pa 0. Celular: 3112\ > 0\

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO = NIT, 900.348.296-2 _
Calle 0 # 2 - 44 La Belleza-Santander - Email: analabellezana@gmail . com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

. RADICACION:
Fecha: '6/ o [1oz6
Nombre Completo: L fipeda
Identificacion: ¢{65104.
Direccion: k ,nhﬁ
Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
— Calidad del servicio ___Horas de Servicio _A Atencion del personal
__ Facturacion _ Suspensién 0 conexion __ Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

C wemo  clioda, v I et 5 e 4

Anexa algin documento: __ I X NO _ Cual?

tenc:on de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Fecha: ],é uo L6 Hora _ 0%: 30 am _’_r

Condiciones encontradas.

pm

z\ m‘:aomt&l"‘ Ac. P(’doq lij{m R ltdurdn (.L {3 o

bt \& de’d.

Solucion: gﬁ W&L}Lﬁ* c\ m.‘ggom(_lil« 370 -:l ISJAITS  congre.

A @\ gpde o \a Jav PAA e Bl papo.

Fecha de cumplimiento: 26 !F'-quo }?,07.-6

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita
Firma: q ‘Ll-h (b \’\o{‘ Firma:

Nombre: G4 :,Lor\ s xl‘* n Nombre:

Cedula: $00514(¢cr Cedula; __ 5946510 é’

Cargo: \:0'\\5“'50‘ Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




5}

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO = NIT, 900.348.296-2 .
Calle 6 # 2 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

/er } RADICACION
Fecha: (tro

Nombre Completo: I ﬁ!lb FuﬂTo'
|dentificacion: 62330 L{'z_f(,
Direccion: \}\'\“u hre

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticién, Queja y/o Reclamo
___ Calidad del servicio ___Horas de Servicio /(_ Atencion del personal
__ Facturacién ____Suspensién o conexién __ Otros
Descripcion de la Peticion, Queja y/o Reclamo

AT R TR T A T B P A pard
Juttiay A CASINT A ¢ m'fﬁt'hl?‘[’c\ 38 IM ‘-‘l km"ﬂ

lu_lwrdg o Cop laS ‘%’JL dl plarc 4 .qu;. 4 Cf-n!t/m\"«l{-
Anexa algun documento: ___SI _&NO __ Cual?

/ tencidn de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: 2[‘1( U0 1016 Hora 10+ oo am_A pm___
Condiciones encontradas:

§.e (uonl-‘& e\ m‘lr d Coly Uhd ltclam clt_ llf:}m'5 -

o Gda ne oy faes

Solucién: Ct co\oca ETA L) :{oﬁlti:lr.\r '—'t P'NLL4 cf\_vhd lJLC‘LM

a\g_, qa mt l,d fv-Ld. ¥ l el Gal s e
\[G YL&\I@ Y C c.:p LG U\,La . dvan !’L Jft Mef,

Fecha de cumplimiento: 2% |F ( (L6 ?’w (23

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendid la visita

Firma: C;_‘Uvﬂr\ @53(?‘6" Firma: Jew./ %:rlgc‘e .

Nombre : g;““»l-j\ é?wr)ﬁé" Nombre:

Cedula: LoonISL el Cedula: _ £3. 330 422,

Cargo: FoNtang (0 Celular: _ 311219830\

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




0

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO - NIT. 900,348.296-2 i ‘
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aanlabellezana@dgmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

RADICACION:
Fecha: LB {—lL{UFO /2,024
Nombre Completo: /ﬂ&j’ﬂk‘* ‘ (—_9"(_&!\’\"\1@‘
Identificacién: ¢ 52304 84
Direccion: Lo§ ﬂ?cs
Teléfono;

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
___Calidad del servicio ____Horas de Servicio _A: Atencion del personal
___ Facturacion __Suspensién o conexién ___Otros
Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo

_(:l Xodp (om"r‘t}c c[ VL? CL{_ i c,lJ decmuL‘ciel S
prodba,  coal o haba wdslade A 3t dd giae
AP

Anexa algun documento: __ SI  x* NO _  Cual?

Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: '15/{1‘4‘“0 }w‘lﬁ Hora _©C4:°@ am_X pm___

LY

Condiciones encontradas: o :

SL u't(onqiﬂ :.\ m‘fuoﬁ\cal?}o\ ,cL__ ,%rxL«-\ (o0 Ohd \U_.Q‘g‘_,[
é& 7. m'z; a 11 (’Lc}\d. (\I.D ]\90\ PJ;‘*‘:) AU\!‘(D J_‘- \4
(ol (R AB :

Solucidn: g‘- -\M-’]fv'l\o ‘_t\ u\u_}-lﬂ antriof o opa l¢¢ & Jt_
Zﬁ’?\% n g ld k'&\‘d *\ cua\ Se lL U rm\Tmr

C:.ju?m‘.:-n‘w. e ;
Fecha de cumplimiento: 02 “'Je o l:.o'?.c
Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendié la visita
. o,
Firma: C!‘LL“\ d?’lsf"'"‘ Firma: //’LM/ (/' ;/
Nombre : C’L\S;A. &E"'\ﬂl\ Nombre: W C?l/}? ¢ of Ea v /14
Cedula: YOS UXCGcy Cedula: b o 510 oY
Cargo: x‘ﬂ\\“"\'\m s Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




N\
|

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO - NI, 900, 348,290-2 '
Calle 6 #2 44 La Belleza-Santander - Emnil: annlabellezana@opgmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

FMUlC/\CION
Fecha: O (-/nldl o gc)?

Nombre Completo: __ Sailo _ Poias
ldentificacion: _C 6”\4'{'\ 6

Direccion: (t’r\ )

Teléfono:

Funcionario que recibe la queja:
Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
___ Calidad del servicio

___Horas de Servicio X Atencién del personal

__ Facturacion __ Suspensién o conexion ___Otros
Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo
Cl vwmyTo  colcitd UN  (ombio  de\  Medidor ad sdve
tS‘](k ce m‘(umi'fd A"ﬁd\clo, U (d l(. rJ'-l-c\ (oﬁ(l‘&fd& o
po Momwl ‘
Anexa algun documento: __ SI X_NO ___Cual?
Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: C ﬂ\li@{?ﬂlc Hora ©O%: 0O am___ pmX_
Condi c10nesencont ias i \ 3
'\ m‘uomoi actodl  se  pemdm . denado, eor, 16
(uo\ NO 8 [:"J'r ‘o —}ofy\ar CoOn cx*"d'\ tvd So [c(.lt“fo‘-
Solucion: gﬂ- F‘M’L’]"\ ON »“\'.,t.laﬁ\c.«l'?:lol nJyJo c\ cudl ,,’
USVYAT, 2 kolY\!,\Jro ql fcj‘,‘;% (0 <«n \o oft ¢TAa AW

Fecha de cumplimiento:

Funcionario AAA La Bellezana

Firma: CfIL\Z‘U‘\ G)‘* tj('b‘\

! |
OG/ MGHO!101€

Firma de quien atendié la visita

Firmﬂjﬁ;ﬁ

Nombre : Qf‘J(JQG‘“\ dv -Jf\'m Nombre:
Cedula: _400SULX bCk Cedula: S mﬁﬂé
Cargo: Can 2 W . Celular:

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO — NIT. 900.348.296-2
Calle 6 # 2 — 44 La Belleza-Santander - Email: aaalabellezana@gmail.com

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

Fecha: O‘T/MGT”’COI’LO?«{

Nombre Completo: (f&'il'-.ﬂoﬂ r §a/}fqm¢ﬁq
Identificacion: (40| <66

Direccion: ( eht (O

Teléfono:

RADICACION:

Funcionario que recibe la queja:

Motivo de la Peticion, Queja y/o Reclamo
___Calidad del servicio ____Horas de Servicio _& Atencion del personal
__ Facturacion ___ Suspension o conexion ___Otros
Descripcion de la Peticién, Queja y/o Reclamo

i | !

Tl 550010 comble . ¢\ dumba, oh & wcomedan s
?f“"ted‘ pet o0 sl e bt palmor  J gdtlo - de
<«

Anexa algin documento: ___ Sl )( NO _  Cual?
1{ ( Atencion de la Peticion, Queja y/o Reclamo
Fecha: Of[Na'2 (1906  Hora 030 am£ pm__

Condiciones encontradas: i A
e enontio A merdo Je Hﬂlﬁ wh e edoa & <7 w
{& Eu..\\a {\ Jsdahi @ K .J(_\Oﬂo A quq grgg_ o
2d e«\{aleai o\ Oh__ bens. -

Solucién: gt_ ;rL:J l '—l Mtl lDf u‘t;é 6nl'é.('|bman‘L~ ol
ok lecors . deX$4q s, ;id g s fows
St Miggto g PR OO W2 PYT § fues

Fecha de cumplimiento: 01 !Mdl?:ﬁ l/un.é

Funcionario AAA La Bellezana Firma de quien atendi6 la visjta

Firma: Cs -LL @wl‘eﬂ Firma:

Nombre : _ Sstdea  Duilro Nombre: }gg,ag Sg4éﬂ£gr¢6
Cedula: 1005 LA cGY Cedula:

Cargo: 'feﬁ[’@ﬂlm Celular: X102 ‘1(4 S#2<

MARIA CONUELO PEREZ RODRIGUEZ
GERENTE




i ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
$ ASEO Y ALCANTARILLADO
5? . NIT. 900.348.296-2
< A g\
e ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO

afo: | 2026 |

FECHA: DIA: [ 30 MES: | Ol |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: L IDENTIFICACION:
Naney Escamitla 63.330 .ucY
DIRECCION: TELEFONO:
s Mpes ; !

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Excelente: 5.0

CALIFICACION
1.0 3.0 5.0

PREGUNTAS

1.SERVICIO

¢Codmo califica nuestro servicio? A S
2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencidn al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de W
ruido es adecuado?

’ 3. DURACION DE LA ATENCION

=X

¢éLa atencidn que se le presto es oportuna y a tiempo?
[_4. ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?
5. HORARIOS DE ATENCION
¢los horarios de atencién al puablico son puntuales, adecuados y
respetados?
6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢éla atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?
7. SERVICIO TELEFONICO
¢ Telefénicamente el serviclo es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

<

KIx | | X

Calle 6t 2 - 44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail. com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

Ny

ENCUESTA A SATISFACCION DELUSUARIO |

FECHA: DIA: [ 2\ | MES: | o\ ] afo: [ 20tf |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: . IDENTIFICACION:
Marepy Mann A 218
DIRECCION: : TELEFONO:
log vwnven A6YHLLRGLE

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Excelente: 5.0

CALIFICACION

PREGUNTAS
1.0 3.0 5.0

Y

1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS
{Los Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de K

ruido es adecuado?
3. DURACION DE LA ATENCION
¢éLa atencién que se le prestd es oportuna y a tiempo? K

4, ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, ; \,

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION
éilos horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados vy 5(

respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
{La atencién a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es X

amable, inmediata, clara y receptiva?
7. SERVICIO TELEFONICO
¢ Telefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio?

Calle6#2-44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO |

FECHA: DIA: |0 | MES: | &nero ANO: | 2026

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccién frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:
HILOR <SUA 28.083. 359
DIRECCION: TELEFONO:
on Fernandp 320414 909y
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Criincadones: (Malo: 1.0 (Bueno: 3.0 (_Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio? \(

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de \( '

ruido es adecuado? .

3. DURACION DE LA ATENCION

¢La atencién que se le presto es oportuna y a tiempo? \/

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y [ N

respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

éla atencidn a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es X

amable, inmediata, clara y receptiva? |

7. SERVICIO TELEFONICO W l

éTelefénicamente el servicio es amable? l ‘
"

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS i
| ¢Ha llenado las expectativas por las cyales usted escogid nuestro servicio? | ' !

Calle6# 2 -4
La Belleza-Santander
Emanl: analabellezana a'emanl com




ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

[ ENCUESTAA SATISFACCION DEL USUARIO |

MEs: [ Of ] afo: [ 2024 ]

s su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

FECHA: DIA: lﬁ_ ,

SENOR USUARIO: Solicitamo
conocer su nivel de satisfaccion
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: . IDENTIFICACION:
T L aaboeth ijm Q{S{’\m Z8 UYL I3

DIRECCION: - TELEFONO:
oon ¥ex.v10tndo cCo b 9131'{"2'—{:}233‘ |

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: @o: 1.(1) @o: @ Excelente: 5.0

— e

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO

¢Cémo califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

iLos Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de

ruido es adecuado?

¢La atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

X
b4
3. DURACION DE LA ATENCION )(/

¢Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢Los horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados y )(

respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢La atencidn a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es X
X

amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢Telefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio? >/

Calle6#2-44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail.com



£

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT, 900.348.296-2

ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO |

FECHA: DIA: L_eo_ ] MES: [ ,,L _J ARO: [ 2-026 |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden

conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:
éfoc‘ll-ls A‘lrcmdal Mutu;
DIRECCION: TELEFONO:
Loy Mpes

CUESTIONARIO
A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

~ Sy S s
Calificaciones: Malo: 1.0 ) (M Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION o
- 1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicio? X
2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencion al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencion que se le presté es oportuna y a tiempo? ' X
4, ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, v
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?
5. HORARIOS DE ATENCION

élos horarios de atencién al pulblico son puntuales, adecuados ¥y X
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
éLa atencién a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es o
amable, inmediata, clara y receptiva?
7. SERVICIO TELEFONICO

¢ Telefénicamente el servicio es amable? —_—
8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS >
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escoglé nuestro serviclo?

Calle 6 # 2 - 44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@gmail com



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO.
ASEOY ALCANTARITLADO
NIT. 900,348 2062

| ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO |

FECHA: DA @ 5 | MES: | F(_‘épffﬂ ANO:'J&Q’

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

| NOMBRE: IDENTIFICACION: |

| @ /Mﬁ- g:f/ pzet| Y/ 50206 # ’

i DIRECCION: TELEFONO: 8’ j[l
- _Heredn 56?[//2 |\ zrgbr5¢5F

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: -(_Malo: 180 B ( Bueno: 3.0  Excelente: 5.0 -

CUESTIONARIO
|
|

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0

| 1.SERVICIO
| ¢Como califica nuestro servicio? K
" 2. INSTALACIONES Y RECURSOS
| ¢Los Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de K
| ruido es adecuado?
| 3. DURACION DE LA ATENCION ;
| ¢La atencion que se le presto es oportuna y a tiempo? [ BRI | 1 ___,\,}_4
- | 4. ATENCION EN LAS OFICINAS
| ¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, ')< '
| capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso? ‘
5. HORARIOS DE ATENCION |
| ¢los horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y )4 :
.[ respetados-’ ) ;4 L | b B L s S :
6 ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS | '
| éla atencidn a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es K [
1 emable, inmediata, clara y receptiva? S _‘1_,___ S
| 7. SERVICIO TELEFONICO l

ST ] S s e SRS, |

¢Telefonicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS FRaANESEEE Tl X
[ _¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio? |

Calleon 2 4
La Belleza-Santande
Fmand asalabelezana a gmal ¢om
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

S —y

| ENCUESTAA SATISFACCION DEL USUARIO |

FECHA: DI i) MES: | e dsmin | ANO: 24

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccidn frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA,

e ey

NOMBRE: T](D;;Zﬁlouz |
o j ,.—_...__‘\ !
Nerie Guerare - - S5 A

DIRECCION: TELEFONO: |
cen o _ 132RE328683 |
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro;

Calificaciones: (I\ialo 16\ (\Bue_no 36) C 'gicelente': 50>
PREGUNTAS | CAUFICACION |
e 10 | 30 | S0 |
1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicio? q‘

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencion al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado? A | £ l
3. DURACION DE LA ATENCION |
| ¢La atencin que se le presto es oportuna y a tiempo? . {/ |

4, ATENCION EN LAS OFICINAS |
(Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, -
| capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

clos horarios de atenclon al publico son puntunles, adecuados y
 respetados? =

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢La atencion a sus dudas, sugerenclas y observacionos y diflcultades os
_amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢1elefonicamente el serviclo es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogld nuestro serviclo?

Sy 0y Yy

Cillenn it )
L ez syl
Lol bbb i gt o



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NI'T. 900.348,296-2

| ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO |

FECHA: DIA: [ {8 | MEs: [ Fels. | afo: | 2026 |

SEROR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden

conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION: ’
Aude QOMQ,-Y’D A‘F‘Lﬂ.& 633FDSLYF
DIRECCION: ' TELEFONO:
'! U\"ﬂ' San ‘C&ncmo}o Fl A9 §B S
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: t'\;l':ﬂﬂt;llo: 16 ) (;_Eil;l-énot 30 ) :f'_"!'ék-ﬁ_élente.i SO
PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0
1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicic? b .

2. INSTALACIONES Y RECURSOS [
¢Los Espacios de atencion al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de ‘

ruido es adecuado? | e
3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencion gue se le presto es oportuna y a tiempo? N

4, ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso? ) _ X
5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados vy
| respetados? N
6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢La atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es

amable, inmediata, clara y receptiva? N

7. SERVICIO TELEFONICO

¢Telefénicamente el servicio es amable? \7t

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio? . P
Calle 6 2 44

La Belleza-Santander
Email analabellezana@ gmml.com
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO.,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

___ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO ]

FECHA: DIA: [ 18 MEs: | Pebrero afo: | 2025

SEROR USUARIO: Solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y 1a calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

B)?MBRE: T IDENTIFICACION:

ndica  Garqap  Nlvela 7073 708904

DIRECCION: i TELEFONO:

BParriso  la 0N o 3673y 66 24
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

,—/""_—-- e < ,/"’_-__h s e __‘"""“--H__
Calificaciones: (Malo: 1.0 (Bueno:3.0 ) (_Excelente: 5.0
PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 ool 4
1.SERVICIO | ’

¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

¢La atencion que se le presté es oportuna y a tiempo?

4, ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al persocnal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
¢La atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO m
¢Telefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS X

[ ¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

Calle 642 44
La Bellezo-Santander
Email: aaalabellezanaigmail.com



PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

ADMINISTRACION

ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO

FECHA: OA: [ B | MES: | -&bmm ] ao: [ 2026 |

do el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracidn diligencian
atisfaccién frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

conocer su nivel de s
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION: '
9'-530. marhnei
DIRECCION: . TELEFONO:
satlan A5 Yyo3218

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Malo: 1.0 (Bueno:3.0 Excelente: 5.0

\'\.___________/
PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0
1.SERVICIO
¢Como califica nuestro servicio? 9
2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencién al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado? )

3. DURACION DE LA ATENCION
¢La atencién que se le prestd es oportuna y a tiempo? ®

4, ATENCION EN LAS OFICINAS

éCuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, °
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

élos horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados y 0
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢éLa atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es o)
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢Telefénicamente el servicio es amable? :

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS )

¢Ha llenado |as expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

Calle 6 2-44
L.a Belleza-Santander
Lmail; aaalabellezana@igmail.com
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

{ ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO

FECHA: DIA: | 2.4 | MES: [— _o_";_ g _F afo: | 2ore |

SEROR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:
Level ‘I‘Dﬂ‘l&ﬂ\f\q b=z 3 6 Y27
DIRECCION: TELEFONO:
Ly ecenbnp 211 219 230/
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0

by
o

1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencidn al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

éLa atencion gue se le presté es oportuna y a tiempo?

4., ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencién al pulblico son puntuales, adecuados y e
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

éla atencioén a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

éTelefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS

¢Ha llenado las expectativas por Ias cuales usted escogié nuestro servicio?

\
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO

cow on (2] M | mamo | aio [ 26%

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA,

NOMBRE: IDENTIFICACION:
Emvd Romerp A1.201.501
DIRECCION: TELEFONO:
Soay lan 21333 unpry
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:
) e ——
Calificaciones: Malo: 1.0 ) (Iéueno: 3.0) Excelente: 5:9)-

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0

el
o

1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢Los Espacios de atencidn al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

éLa atencidn que se le prestd es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢la atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO

¢Telefénicamente el servicio es amable?
8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

XX | K| X
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

[ ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO |

| |

FECHA: DIA: | OB | mes: | MARZO | afo: | 2026 |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por |a EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:

YanNETH ROJAS 62 330 yv)
DIRECCION: TELEFONO: [
La \wniopM 32”23,30’36 [

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: M D @ @Eﬁ’?e: 5.0

CALIFICACION
1.0 3.0 5.0

PREGUNTAS

A

1.SERVICIO

¢COmo califica nuestro servicio?
2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencion al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de

ruido es adecuado? %
3. DURACION DE LA ATENCION

¢La atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo? A

4. ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION '

¢los horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢La atencién a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
¢Telefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha lienado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio?

K| X [ R | A
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO

] o[ 26%C ]

FECHA: O [ 3 | MES: [ O3

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: . IDENTIFICACION:
Ramen inedg S AT to5y
DIRECCION: TELEFONO: ‘
\ conbo 212 4292098 |

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0

w
(=]

1.SERVICIO

¢Como califica nuestro servicio?

2. INSTALACIONES Y RECURSOS

¢ Los Espacios de atencidn al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

¢La atencion que se le prestd es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢Cuando se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable,
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION

¢los horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados vy
respetados?

6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¢la atencién a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO
éTelefénicamente el servicio es amable?
8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio?

NN EVE PORE O R
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO |
FECHA: DA [ 3 Mes: [ 9D ] afo: [ 2026 ]

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: , IDENTIFICACION:
Cavlps Feler Santamante, - 62 28Y I
DIRECCION: TELEFONO: [
L& M nrow BIYH 4232 1R

CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: @@ @ Excelente: 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION
1.0 3.0 5.0
1.SERVICIO
¢ Como califica nuestro servicio? b
2. INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencidn al cliente estdn aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado?
7~

3. DURACION DE LA ATENCION
{La atencién que se le prestd es oportuna y a tiempo?

4. ATENCION EN LAS OFICINAS
¢Cuindo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, : 5(

capacitado, dispuesto a colaborar y respetuoso?

5. HORARIOS DE ATENCION \
¢Los horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados vy . 5(

respetados?
6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS
éla atencién a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es 5{
amable, inmediata, clara y receptiva?
7. SERVICIO TELEFONICO
¢Telefénicamente el servicio es amable?

A

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS
¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogid nuestro servicio?

Calle6#2-44
La Belleza-Santander
Email; aaalabellezana@gmail.com



ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA ACUEDUCTO,
ASEO Y ALCANTARILLADO
NIT. 900.348.296-2

ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO

FECHA: DIA: [ 5 | MEs: [ go | afo: [ 20ag |

SENOR USUARIO: Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los servicios ofrecidos y la calidad del servicio prestado por la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS AAA LA BELLEZANA.

NOMBRE: IDENTIFICACION:
Diana Solangel Forerp ¥. 1008234 Yy
DIRECCION: TELEFONO:
B Unicendrp 210 F60ussq
CUESTIONARIO

A las siguientes preguntas MARQUE CON UNA X en el recuadro:

Calificaciones: Excelente; 5.0

PREGUNTAS CALIFICACION -
1.0 3.0 5.0

1.SERVICIO ,
¢Coémo califica nuestro servicio? X
2, INSTALACIONES Y RECURSOS
¢Los Espacios de atencidn al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de X
ruido es adecuado?

3. DURACION DE LA ATENCION

éla atencidn que se le prestd es oportuna y a tiempo?
4. ATENCION EN LAS OFICINAS

¢éCudndo se acerca a nuestras oficinas encuentra al personal amable, )<
capacitado, dispuesto a colaborar y respetuosa?
5. HORARIOS DE ATENCION

<

¢los horarios de atencién al publico son puntuales, adecuados y Y
respetados?
6. ATENCION A DUDAS Y SUGERENCIAS

¥

¢La atencion a sus dudas, sugerencias y observaciones y dificultades es

amable, inmediata, clara y receptiva?

7. SERVICIO TELEFONICO %
éTelefénicamente el servicio es amable?

8. EXPECTATIVASDEL SERVICIOS Y

¢Ha llenado las expectativas por las cuales usted escogié nuestro servicio?

Calle 6 #2-44
La Belleza-Santander
Email: aaalabellezana@@gmail.com




